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TETKIiK SONUCLARI
GENEL HUSUSLAR
v' Tetkik planlanan tarihte gergeklestirilmigtir Aciklamalar (tetkik tarihinde degisiklik olmasi ve
) o ¢cdzlimlenemeyen hususlar varsa bu alan doldurulur):
[1  Tetkik plan disinda bir tarihte
1 L0 1
gerceklestirilmistir. .
v’ Herhangi bir uygunsuzluk saptanmamustir. 2.
C6zimlenemeyen hususlar mevcuttur 3.
OLUMLU HUSUSLAR
1. Birim bagh birimleri ve alt prosesleri ile ilgili koordinasyon ve siireclere iligkin tanimli sistematik bir yapiya
2 sahiptir.
2. Birim i¢ ve dis paydaslarla iletisimde sistematik bir siire¢ yonetmektedir.
3. Birim, bagl birimleri ile biiyiiyen bir yapiya sahiptir. Bununla birlikte, her bir bagli birimle raporlama, izleme ve
performans 6l¢me stireclerinde iletisimi etkin yonetmektedir.
IYILESTIRILEBILECEK HUSUSLAR
1. Birime ait misyon, vizyon ve temel degerler kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri esas alinarak belirlenmistir.
Birim, bagli diger birimleri ile giderek biiyiiyen koklii bir yapiya sahip olacagindan birime ait misyon, vizyon ve
temel degerlerin ayrica tanimlanarak web sayfasinda yayinlanmasi uygundur.
3 2. Alt proseslerin isletilmesinde kaynaklarin analizine iliskin sistematik bir prosediir olusturulmasi birimin gelisimini
izlemede ve biiylimenin yonetilmesinde fayda saglayacaktir.
3. Birime ait hizmet i¢i egitimler belirlenerek, bilyiiyen yap1 desteklenebilir. Bu sayede personelin birimi ilgilendiren
spesifik islerde yetkinligi gelistirilmis olacaktir
4. Birime iligkin dijital arsivin giivenligi kurumsal olarak saglanirken, fiziksel arsivin de ilgili durumlara iliskin
korunmasi konusunda da kurumsal destek talep edilmelidir.
UYGUNSUZLUKLAR DUZELTICI FAALIYET NO
1.
4
2.
3.
BiRiM / SUREC SORUMLUSU | TETKIiK EKiP BASKANI TETKiK GOREVLISi TETKiK GOREVLISi
Prof. Dr. Adnan Kaya Dr. Ogr. Uyesi Nisa Akin | Ogr. Gor. Islam Cansever Niliifer Tekintas

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi

elektronik ortamda "IKCU Kalite Dokiiman Yénetim Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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Bu soru listesinin amaci; tetkik hedefine ulasabilmek, tetkik planmmma uymak ve delil & ol¢iit karsilastirmasim yapabilmektir. ilave sorular ongoriilerek tetkikin etkinligini
saglamak tetkik ekibinin sorumlulugundadir.

TETKIiK EDILEN BiRiMIiN ADI TETKIiK TARIHI TETKIK SAATI

Proje Genel Koordinatorliigii 02/06/2021 10: 00

. . .. ... ADI / SOYADI / UNVANI
TETKIK EDILEN BIRIM AMIRININ  mr
Prof. Dr. Adnan Kaya

TETKIK ACILIS TOPLA TETKIK KAPANIS TOPLANTISI

v' Tamisma,

v' Amag ve kapsam,

v Tetkik planinin ve iletisim kanallarinin teyidi, v Tesekkilr,

; aetk;ililgf;l lfl;lleralrlnr;cumetodu ile gergeklestirilecegi, v" Kurumun gii¢lii yanlarinin ve iyilestirilebilecek hususlarin agiklanmasi,

v Rzr%ber veya rehberlérin belirlenmesi v Tetkik raporutun igerig_i n.i n agiklanmast,

v Giglilik ta;/hhﬁ dii ' v" Toplanan tetkik delillerinin 6rnel_<lere dayandigi ve gerekleri hakkinda agiklamalar,

v' Giivenlik artlarn;m belirlenmesi Y Uyggnsuzluklarl cle glmg prosest, IO .. . ..

v Tetkikin yiir[itﬁlmesi ’ 4 Tetlklk sirasinda tespit edilen (varsa) uygunsuzluklar ile ilgili birimin diizeltici faaliyetlerinin
o > .. . acilmasi ve

v T?tk,,l kin e.rken sona erdlfllmesml gerektlrecek sartlar, . L v" Bu uygunsuzluklarin kapanma siiresi hakkinda birimle fikir birligine varilmasi.

v Bir onceki tetkik veya gézden gegirme sonucunda elde edilen bulgularin teyidi,

v’ Tetkik siiresince birimin ilgili konularda bilgilendirilmesi,

v/ Kapanis toplantisi zamani.

TETKIK EKIiBi ADI / SOYADI
TETKIKCi 1 (EKiP BASKANI) PN

TETKIKCi 2 islam Cansever

TETKIKCI 3 Niliifer Tekintas

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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4. Kurulusun Baglami
4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi
STANDARD MADDE NO: 4.2 ilgili Taraflarm ihtiyag: ve Beklentilerinin Anlasilmasi

4.3 Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi
4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

TETKIK TETKIiK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLER]! BULGULARI? DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF
1. Stratejik Plan hazirlanmig mi1? Planin nerede --UST-
"~ oldugu biliniyor mu? ’ YONETIM
su bHIntyor mu: SGDB
. . UST
2. Stratejik Plan ile Amag¢ / Hedef / Performans YONETIM
Gostergeleri belirlenmis mi?
' SGDB
3. 1ddare/Birim Faaliyet Raporu hazirlaniyor UsT
mu? YONETIM
Faaliyet Raporunda yer alan biriminize ait SGDB 2020 y1l1 birim faaliyet raporu U
performans gostergeleri ve sonuglarint gorebilir TUM
miyiz? BIRIMLER
4. Kalite Sistemlerinin (KYS, YOK KGS, ...
kapsamm belirlenmis ve dokiimante edilmis SGDB
midir?
5. Kapsam dis1 maddeler gerekgeleri ile SGDB
dokiimante edilmis midir?
6. Kurumsal diizeyde Ana Proses (Siirec) UsT
Tamimlari olusturulmus mu? YONETIM

! Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
2 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI! BULGULARI? DEGERLENDIRME
BIiRIiM U | UD | iF
(Alt Proseslerin (Siireglerin) yer aldig) KALiTE
KOMISYONU
SGDB
UST

7. Ana Proseslere (Siireglere) iliskin Alt Proses YONETIM
(Siire¢) Tanimlar olusturulmus mu?

- e . . KALITE
(Alt Pr0§eslere (Stireglere) iliskin faaliyetlerin KOMISYONU
yer aldigi) SGDB

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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STANDARD MADDE NO:

5. Liderlik
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.2 Politika
5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

TETKIK FETKIK
. . . . BULGULARI ¢ i
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® 4 DEGERIIJEENDIRM
BIRIM -
U | UD |IF
1. Kurumun Vizyon,
Misyon, Temel
Degerler ve Kalite
Politikas1  mevcut
2 .
inu. | t I?erede (ST
amm anmls_ 11! YONETIM
Vizyon, Misyon ve :
Kalit Politik KALITE
wante  POIUKASL | OMISYON
siirekli  iyilestirme
taahhiidii igeriyor .
mu? SGDB
Vizyon, Misyon ve
Kalite Politikas1
internet  sayfasinda
yaymlanmig mi1?
> Birime ait ait B.|r|me alttmlsylon,
Misyon, Vizyon ve .. Kurumun misyon, vizyon ve temel degerleri olarak alinmaktadir. Vizyon ve teme
! - TUM . . . T . . . degerler kurumun
Temel Degerler BIRIMLER e https://www.ikcu.edu.tr/S/15406/universitemizin-misyonu-ve-vizyonu IF misyon, vizyon ve
mevcut mu? Nerede e https://www.ikcu.edu.tr/S/15408/temel-degerlerimiz g :
temel degerleri esas
tanimlanmigtir? almarak

8 Tetkik Delili: Tetkik sorulari ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayatlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
4 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gére toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: iyilestirme Firsat1 (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIiK
SORULAR EDILECEK TETKIiK DELILLER{® BULGE LARI DEGERLEENDIRM
BIRIM U |UD|IF

belirlenmistir. Birim,
bagli diger birimleri
ile giderek biiyiiyen
koklii bir yapiya
sahip olacagindan
birime ait misyon,
vizyon ve temel
degerlerin ayrica
tanimlanarak web
sayfasinda
yayimlanmast
uygundur.

Universitemiz Kalite

Politikas1 tim

personel tarafindan TOM LS-GNL-10 Kalite Komisyonu Listesi igerisinde birim amiri ve ¢aligani {iye olarak bulunmaktadir.

biliniyor mu? BIRIMLER Kurumun Kalite Politikas1 (https://ikcu.edu.tr/S/15410/kalite-politikamiz) hazirlanmasi esnasinda ]

Birim i¢inde Kalite ilgili personeller gorev almig ve birim igerisinde kalite politikasi duyurusunu bizatihi yapmaktadirlar.

Politikas1 duyurusu

yapildi m1?

Ust Yonetim Kkalite

sistemlerinin

etkinligini UST

siirdiirebilmek adma | YONETIM

liderlik ve taahbhiit

gOstermekte midir?

Ust YoOnetim,

paydas UST

memnuniyetini YONETIM

artirmak igin

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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SORULAR

TETKIK
EDILECEK
BIRIM

TETKIiK DELIiLLERI?

TETKIK

BULGULARI
4

U

ub

iF

DEGERLENDIRM
E

faaliyetler yapmakta
mdir? Nelerdir?

Birime ait
Organizasyon
Semas1 mevcut ve
giincel mi?

Birim internet
sayfasinda  giincel
hali ile yer almakta
midir?

TUOM
BIRIMLER

Organizasyon semasi yapilmis ve web sayfasinda yayinlanmaktadir. Bknz.
https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/S/16501/organizasyon-sema

Organizasyon
Semasinda yer alan
her pozisyon igin
Gorev  Tanimlan
mevcut ve giincel
mi?

Nerede yer
verilmisgtir ve nasil
tanimlanmistir?

TUOM
BIRIMLER

Birime ait gérev tanimlar1 yapilmis ve giinceldir. UBYS iizerinde Kalite Yonetim Sistemine her bir
pozisyon i¢in gorev tanimi formu yiiklenmistir. Bknz.
https://ubs.ikc.edu.tr/QMS/Kalite Y onetimSistemi/KaliteDokumanY onetimi/Dokumanlar#gorevtani
mlari

a. Birimde
yiiriitiilen
faaliyetlerin
niteligi,
hizmet
kalitesini
dogrudan
etkileyecegi
icin,  bahse

TOM
BIRIMLER

Her bir pozisyon i¢in GT/901.26/08 Dokiiman numarali goérev tanim formlarinda belirtilen tim
sorular igin ilgili alanlarda gerekli bilgiler verilmistir. flgili formlar 5.7 Gérev Tanimlar1 klasoriinde
de mevcuttur.

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim

Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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SORULAR

TETKIK
EDILECEK
BIRIM

TETKIiK DELIiLLERI?

TETKIK

U | UD | IF

konu gorev
tamimlarinda
isleri
yoneten,
uygulayan ve
dogrulayan
tiim
personelin
sorumluluk,
yetkileri  ve
vekalet
bilgileri
gosterilmekt
e midir?

Kalite sistemleri
kapsaminda
gorevlendirilen
personele iligkin
Gorev  Tammlan
olusturulmus mudur?

SGDB

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.

BU LGkJLARI DEGERLENDIRM
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STANDARD MADDE NO:

6.

Planlama

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

6.2 Kalite Amaclari ve Bunlara Erismek i¢in Planlama
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI® BULGULARI®° | DEGERLENDIiRME
BIRIM U | UD | IF
Kurumun sorumlulugunda olan
tim is ve islemlerin
yiiriitimiinii  glivence altina KALITE
almak adma girdilerin ve | KOMISYONU
ciktilarin yer aldig1 Alt Proses SGDB
(Siireg) Tammlar:
olusturulmus mudur?
a. Prosese (Siirece)
iliskin olarak KALITE
Performans ve | KOMISYONU
Kontrol Faaliyetleri SGDB
tanimlanmis midir?
b. Prosese (Siirece) KALITE
iliskin kaynaklar | KOMISYONU
belirlenmis midir? SGDB
C. Proseslere (Siireglere) KALITE
iliskin faaliyetler | KOMiISYONU
belirlenmis midir? SGDB
d. Proses (Siireg) ile KALITE

5 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
® Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK

SORULAR EDi;E.CEK TETKIiK DELILLERI® BULGULARI® | DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF

ilgili faaliyetlere | KOMISYONU
ilisgkin  dokiimanlar SGDB
belirtilmis midir?

e. Proses (Siirec)
Sahibi ve faaliyetlere KALITE
iliskin Sorumlular ve | KOMISYONU
Uygulayicilar SGDB
belirlenmis midir?

Kurumsal olarak belirlenen
Ana Proseslerin (Siireclerin)
giivence altina alinmast
amaciyla  olusturulan  Alt Ana proses ve Alt prosesler (Arastirma ve Girisimcilik) birim tarafindan bilinmekte ve
Proses (Siire¢) Tammlari yiiriitiilen islerde bu ana ve alt proseslerden faydalanilmaktadir. Ekte ana ve alt
biliniyor mu? prosesler sunulmustur.

a. Birimin
sorumlulugunda
yiriitillen tim is ve
islemlerde, ilgili isin

K ..
Oi);lgzl;l?ﬁnu s gz\rli a. Tiim siiregler TTO modiilii ve BAP modiilii ile takip edilmektedir.

Proses (Siirec) https://ubs.ikc.edu.tr/TTO/ProjectManagement/Istatistik/Index?ProjeDurumu=Bitenler
Tammlarinm https://ubs.ikc.edu.tr/SRP/ProjectApplication/Statistics/StatisticsDashboard
rehberliginden
faydalanilmakta
midir?

TUM Birime ait ¢evrimigi iletisim gruplari {izerinden bu proses siiregleri takip edilmektedir
BIRIMLER | (Bknz: 6.2.a)

Birimin sorumlulugunda
ylriitilen is ve islemleri
kapsayan ve Alt Proses SGDB
(Siire¢) Tanmm ile de
belirtilen faaliyetlere iliskin

5070 sayih Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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TETKIK TETKIK
SORULAR EDi;E.CEK TETKIiK DELILLERI® BULGULARI® | DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF

Risk ve Firsatlar belirlenmis
midir?

- Kurumsal nitelikli Risk ve
Firsat Izleme Listesi

a. Risk ve firsatlar icin
onlemler Dbelirlenmis SGDB
ve uygulamakta mi1?

b. Risk ve Firsat
Listesinde yer alan
risklerin SGDB
onceliklendirmesi
yapilmis midir?

Risk ve Firsat izleme Listesi
ile ortaya ¢ikan
onceliklendirmeler takip
edilmekte midir?

SGDB

5070 sayili Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms olup, giincelligi elektronik ortamda "iKCU Kalite Dokiiman Yénetim
Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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STANDARD MADDE NO:

Destek

7.1 Kaynaklar
7.2 Yeterlilik
7.3 Farkindahk
7.4 lletisim

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi

TETKIK TETKIK
. . . . BULGULARI ¢ i
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERI’ 8 DEGERII'EENDIRM
BIRIM .
U | UD | IF

Alt Proses (Siire¢) Tanimlari
ile belirlenen faaliyetlerin
(Uriin ~ ve/veya  Hizmet SGDB
Sf”;‘im..‘i) . uyg“la“fnalfi? PERSONEL
is;lirlezg;iilrfes;i iQiI;/ egereksililr()elari DAIRE BSK.
kaynaklar kurumsal olarak YAPIISLERI
tim birimlere sunulmak iizere VE TEKNIK

< DAIRE BSK.
saglanmig midir? Al
(personel, ¢alisma ortami, BIL.GI ISLEM
maddi kaynaklar, mali | DAIRE BSK.
kaynaklar,  altyapr,  bilgi
teknolojileri vb.)
Alt Proses (Siireg) Tammlart Eksiklikler tespit edilip giderilmesi i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Alt proseslerin Alt prose§lerln
ile  belirlenen ve birim — . T . e I isletilmesinde

Julusund . TOM isletilmesinde tespit edilen sorun beseri sermaye eksigidir. Bu amagla birim, personel K ")

sorumiufugunca - ofan L talebinde bulunmaktadir. (Bknz: 7.2. Memur Talep Formu) Bununla birlikte kaynak fp | ‘aynawarn
faaliyetlerin  (Uriin ve/veya | BIRIMLER L R . A PRS- analizine iliskin

. R . analizine iligkin sistemli bir degerlendirme ve performans kriteri tanimli degildir. . 2
Hizmet Sunumu) isletilmesi sistematik bir
amaciyla saglanan prosediir

" Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayitlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
8 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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kaynaklarm (personel, olusturulmast
calisma ortami, maddi birimin gelisimini
kaynaklar, mali kaynaklar, izlemede ve
altyapu, bilgi teknolojileri vb.) biliylimenin
analizi yapilarak eksiklikler yonetilmesinde
tespit ediliyor mu? fayda saglayacaktir.
Bu konularda saptadiginiz
herhangi bir sorun var mi?
3. Kalite sistemlerinin etkin bir
sekilde L .qygulanma&: .. Kalite Birim Sorumlusu ve yardimcist belirlenmis durumdadir.
proseslerin isleyisi ve kontroli TUM Kalite birim sorumlular1 listesi kanitlarda (Bknz: 7.3.) sunulmustur U
icin gerekli personel (Kalite | BIRIMLER i - =) sunuimustur.
Birim Sorumlusu)
belirlenmis mi?
a. Kalite Birim
Sorumlusu igin
olusturulmus olan TOM
Gorev Tamm BIRIMLER Teblig edilmistir. Teblig edilen Gorev tanimi (GT/GNL/04) ekte (Bknz: 7.3.a) sunulmustur. | U
(GT/GNL/04) ilgili
personele teblig
edilmis mi?
b. Kalite birim
sorumlusunun TOM Birimde sorumlu Birim Amiri ve ¢alisan kurum Kalite Komisyonu iiyeleridir. flgili birim
yetkinligi nasil s sorumlularmin kurum igi egitimlere katilmasi saglanarak ve ilgili Kalite ile ilgili YOKAK U
y BIRIMLER " . Lo
saglantyor mu? dokiimanlari ile yetkinlikleri saglanmaktadir.
Nasil?
4. Birim sorumlulugunda olan TOM Birime ait tanimli bir altyap1 ve ortam bulunmamakla birlikte bagli birimlerin faaliyetlerine
faaliyetlerin isleyisi ile birlikte BIiRIMLER iligkin altyap1 ve ortamlar belirlenmistir. Bu kapsamda, birim faaliyetlerinde de bu imkénlar | U
iriin/hizmet sunumunun kullanilmaktadir. Ar-Ge Faaliyetlerinin bilgilendirilmesi, ilgili egitimler vb. etkinlikler icin
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uygunlugunu temin etmek i¢in kuruma ait imkanlar kullanilmaktadir. Ar-Ge faaliyetleri i¢erisinde yriitiilen projeler i¢in
gereken alt yapi1 ve ortam gerekli laboratuvar imkanlar1 i¢in yine kurumun Fakiiltelere ait laboratuvarlari, MERLAB
belirlenmis, saglanmis ve ve diger laboratuvarlari alt yap1 ve ortam saglamaktadir.
stirdiiriilmekte mi? https://tto.ikcu.edu.tr/S/11886/tto-yonergesi
https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/S/16711/cihazlarimiz
Ortamin uygunlugu ile ilgili Birime ait ortamlar ilgili bagl birimlere ait oldugundan ¢evre, beseri ve fiziksel sartlar bu
faktorler belirlenirken, cevre, TOM birimlerce koordine edilmektedir. U
beseri ve fiziksel sartlar | BIRIMLER | https:/tto.ikcu.edu.tr/S/11886/tto-yonergesi
dikkate alinmig m? https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/S/16711/cihazlarimiz
Ise yeni baslayan personelin
oryantasyon egitimi PERSONEL
kapsaminda Oryantasyon DAIRE BSK
Egitim Plam olusturulmus ’
mu?
a. Oryantasyon

egitiminin  sonunda

degerlendirmeler PERSONEL

yapilmisg midir? | DAIRE BSK.

Kayit altina aliniyor

mu?
personelden egiim iigsgan | PERSONEL
toplanmakta midir? DAIRE BSK.

Birime ait hizmet i¢i
Egitim  ihtiyaglarina  gore PERSONEL - . . - o .. iy egitimler
> e e e DAIRE BSK. | 2021 yili i¢in Personel Daire Bagkanligi’nin planladigt hizmet igin egitimler haricinde birim ; belirlenerek,
Hizmet ici Egitim Plam N LT IF -
olusturulmus mudur? TUM i¢i egitim planlanmamustir. biiyliyen yap1
¥ ¥ : BIRIMLER desteklenebilir. Bu
sayede personelin
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birimi ilgilendiren
spesifik islerde
yetkinligi
gelistirilmis
olacaktir.
Birime ait hizmet i¢i

a. Egitimlerin sonunda egitimler
Egitim Etkinligi belirlenerek,
yapiimiy - ve - analiz | pAjREg BSK. | 2021 yili i¢in Personel Daire Bagkanliginin planladigi hizmet i¢in egitimler haricinde birim ; i,
edilmis midir? TUM i¢i egitim planlanmadig i¢in birim tarafindan bu alanda bir ¢alism tlmamigtir IF | sayede personelin
(PR/GNL/O1  Egitim L gt egtimp gHie u galiyma yaprimamisir. birimi ilgilendiren

e BIRIMLER PP
Etkinliginin spesifik islerde
Degerlendirilmesi yetkinligi
Prosediirii) gelistirilmis

olacaktir.

Birime ait hizmet i¢i
egitimler
belirlenerek,

b. Degerlenc(li‘i.rr.r.lli: . PERSONEL gﬁytﬁﬁnnyzpll_ 5
sonucu qusukx ¢ixan 1 pAjRE BSK. | 2021 yili igin Personel Daire Bagkanliginin planladigi hizmet i¢in egitimler haricinde birim . estexienebilir. bu
egitimler icin o L o e . IF | sayede personelin
Lo TUM ici egitim planlanmadigi i¢in birim tarafindan bu alanda bir ¢aligma yapilmamustir. L X
iyilestirmeler o birimi ilgilendiren

BIRIMLER per
yapilmakta midir? spesifik islerde
yetkinligi
gelistirilmis
olacaktir.
9. Birim, i¢ iletisim _ TUM Birim i¢i iletisim e-posta, telefon ve toplantilar araciligi ile gergeklestirilmektedir. U
yontemlerini tanimlamis ve | BIRIMLER | Gergeklestirilen toplantilar giindemi ve katilimcilar tutanak ile kayit altina alinmaktadir.
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uygulamakta midir? (Bknz: 7.9 ve 7.10)
(Toplanti  Plami,  Toplanti
Katilim  Tutanak Formlarn,
Mail vb.)
10. Birim, dis iletisim
yontemlerini tanimlamis ve TOM Birim dis1 iletisim e-posta, telefon ve toplantilar araciligi ile ger¢eklestirilmektedir.
uygulamakta midir? s Gergeklestirilen toplantilar giindemi ve katilimeilar tutanak ile kayit altina alinmaktadir. U
. . BIRIMLER
(Dis  paydas  gériismeleri, (Bknz: 7.10)
toplantilari vb...)
11. KYS'nin kapsami dokiimante K(I)(Q%SI;I;I(E)N
edilmis mi? (Kalite El Kitabu, U
KEK)
SGDB
KALITE
12. Kalite Politikas1 dokiimante | KOMISYON
edilmis mi? U
SGDB
13. Ana Proses (Siirec) KALITE
M oo KOMISYON
Tammlar1 dokiimante edilmis U
mi?
SGDB
KALITE
14. Alt Proses (Siire¢c) Tammmlar1 | KOMISYON
dokiimante edilmis mi? U
SGDB
15. glr:?nl:;ﬁindaElzll.iml.(aylll}a.:df TUM Birim bazinda Dis Kaynakl1 Dokiimante edilmis bilgi listesi mevcuttur ve ekte sunulmustur. U
oxumante  BQmIs  BUSl | pipiMLER | (Bknz: Kamtlar: 7.15)

Listesi mevcut ve giincel mi?
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16. Alt Proses (Siire¢) Tanimm
ile belirlenen ve birimin .
sorumlulugunda olan Universite-Sanayi isbirligi talep formu hazirlanmis ve ekte sunulmustur.
faaliyetlere  (Uriin  ve/veya TUM (Bknz: Kanutlar: 7.16) U
Hizmet  Sunumu) iliskin, BIRIMLER https://bap.ikcu.edu.tr/S/10971/formlar
Dokiimante Edilmis Bilgiler
(DEB) hazirlanmig m?
(Prosediir, Talimat, Form vb.)
a. Yiiriitiilen Yiriitiilen tiim faaliyetlerin is akislar1 yine Ydnetmelik/Y 6nerge/Uygulama Esaslarinda
faaliyetlerin (Urﬁn belirtilmektedir. Universite Sanayi igbirligi ile ilgili is akislar1 tanimlanmis ve web
velveya Hizmet TOM sayfasinda paylasilmistir.
Sunumu) BIRIMLER e https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/Share/7E7C79EFO000DFBE0324DC1D07685A46 | U
siirekliligini 3
saglayacak is akis e  https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/Share/064CE86F6DES2E9ECAF3FF933B68542
semalar1 mevcut mu? A
b. Hazirlanan DEB’ler
Kalite Dokiiman TOM Yonetmelik/Y6nerge/Uygulama Esaslari1 Kalite Dokiiman Yonetim Sisteminde yer
Yonetim Sistemine BIRIMLER almaktadir. Universite Sanayi isbirligi ile ilgili is akislar1 ise web sayfasinda yer almaktadir. | U
(KDYS)  eklenmis (Bknz: Kanitlar: 7.16b)
midir?
Yonetmelik/Y 6nerge/Uygulama Esaslari ilgili birimlerin web sayfasinda yer almaktadir.
Proje Genel Koordinatorliigiiniin yonergesi de web sayfasinda paylasilmaktadir.
, .. e https://projegenelkoor.ikcu.edu.tr/S/16514/yonerge
c. DEB’ler birim - . . 1 e 1 o1 e -
internet  sayfasinda . TUM Universite Sanayi igbirligi ile ilgili is akislar1 tanimlanmis ve web sayfasinda paylasilmistir. U
yer almakta midir? BIRIMLER . gttps://proieqenelkoor.ikcu.edu.tr/Share/?E7C79EFOOODFBEO324DClDO7685A46
o Ettps://proieqenelkoor.ikcu.edu.tr/Share/064CE86F6DE52E9ECAF3FF933868542
A
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17. Kurum genelinde hazirlanan
tim dokiimanlara KDYS’nde SGDB
erigilebilmekte midir?
18. Birim biinyesinde yiiriitiilen flgili tiim dokiimanlar yonetmelik ve kanunlarin 6ngdrdiigii sekilde arsivlenmektedir.
faaliyetlere (Uriin  ve/veya TOM (Ornek Arsivleme Formati: Kanitlar 7.18)
Hizmet  Sunumu) iliskin BIRIMLER https://lib.ikcu.edu.tr/S/11065/acik-erisim-ve-kurumsal-arsiv-politikasi U
arsivleme yontemi https://www.ikcu.edu.tr/S/16200/devlet-arsiv-hizmetleri-hakkinda-yonetmelik
belirlenmis midir?
Birime iligkin dijital
. . . . arsivin giivenligi
19. ﬁ;rsluvn rﬁg(ljgljeils:rl arsivlemeye ) ) kurumsal olarak
Y9 ’ Birim arsiv bdlgesi bulunmaktadir. Arsive bolgesi Birimimizde gorevli Sef Onder ONER’in saglanirken, fiziksel
Burasi  yangma, hasarata, - - . g
50t K TUM odasinda bulunmaktadir. Burasi yangina, hasarata, 1513a, toza, neme, suya karsi ip | arsivin de ilgili
11gd, fozd, Neme, suya Karsi BIRIMLER korunamamaktadir. durumlara iliskin

nasil korunuyor?
Alinan onlemler ve eksiklikler
nelerdir?

Dijital arsiv olarak EBY'S {izerinde kurum tarafindan saglanan dijital arsiv kullanilmaktadir.

korunmast
konusunda da
kurumsal destek
talep edilmelidir.
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Operasyon

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

8.2 Uriin ve Hizmetleri i¢in Sartlar

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi

SUANELARD APPSO 8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.5 I':Jretim ve Hizmetin Sunumu
8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu
8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLER{® BULGULARI* DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF
1. Bakim Onarmm ve Kalibrasyon veya
Dogrulama faaliyetleri kurumsal olarak nasil
o SGDB
saglanmaktadir?
Dokiimante edilmis bilgi mevcut mudur?
TUM
BIRIMLER
YAPI iSLERi
2. Gegerli ve giivenilir sonuglar elde etmek i¢in VE TEKNIK
DAIRE BSK.

laboratuvar cihazlarmin bakim, onarim ve . )
kalibrasyon veya dogrulamasi yapiliyor mu? BIY%\;[??/IEAL
Kayitlart tutulmakta midir? KALIBRAYON
U.AM.
MERKEZI
ARASTIRMA
LAB. U.AM.
a. Birim igerisinde yer alan laboratuvar TOM
cihazlarinin  kayitlarinin - yer aldigi o
. BIRIMLER
Laboratuvar Cihazlar1 Envanter

Bakim, onarim ve kalibrasyon yapilmasi
gereken cihazimiz bulunmamaktadir.

% Tetkik Delili: Tetkik sorulari ile ilgili olan ve dogrulanabilen kaytlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
10 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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Listesi mevcut mudur?
b. Birim igerisinde yer alan laboratuvar
cihazlarina iliskin Test, Kontrol ve
Kalibrasyon veya Dogrulama Plam _ TOM Birim igerisinde yer alan laboratuvar cihazi U
olusturulmus mudur? Takibi yapilarak BIRIMLER bulunmamaktadir.
ilgili birimlerle isbirligi yapilmakta
midir?
TOM
BIRIMLER
- . . BIYOMEDIKAL
3 Olgjum techizatinin, k.'flhbrasyon veya TEST VE Birim igerisinde bu sekilde bir cihaz
dogrulamasint bozacak etkilerden korunmasi | KALIBRAYON U
- bulunmamaktadir.
nasil saglaniyor? UAM.
MERKEZI
ARASTIRMA
LAB. U AM.
YAPI| ISLERI
VE TEKNIK
4. Makine ve techizatin bakim ve onarim }?I?g{IIiSIiSEI;/I
? .
kayitlar: tutuluyor mu? DAIRE
BSK.DAIRE
BSK.
Tiim akademik birimler, 6grenciler ve sanayi
L - . kuruluglarina yonelik hizmet sunumu faaliyeti
5. Biriminizce hangi i¢ ve dis paydaslara yonelik - e A .. ,
e . . TUM yiiriitiilmektedir. Ilgili yazigmalar birime ait
irlin  ve/veya hizmet sunumu faaliyeti s . - U
e BIRIMLER yonergeye gore yapilmaktadir ve taraflar
yiirtitiilityor? . o
yonergede tanimlanmistir. Yazigma ve iletisim
ornekleri kanitlar dosyasinda mevcuttur: 8.5.
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Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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6. Yiiriitilen faaliyetlerde (Uriin ve/veya Hizmet
Sunumu) tim personel, i¢ ve dis paydaglara - Tiim personelin gorev tanimlarinda gérev ve
11 e - TUM o
yonelik gorev ve sorumluluklarini biliyor mu? BIRIMLER sorumluluklari tanimlanmig ve kendilerine )
(hizmet alan odakliltk) teblig edilmistir. (Bknz: Kanitlar: 5.7)
Bunu nasil sagliyorsunuz?
) E-posta, telefon ve toplantilar aracilifiyla
7. I¢ ve Dig Paydasglara yonelik yiiriitilen - iletisim saglanmaktadir. Ilgili yazigsmalar
. A . TUM .. i ..
faaliyetlerde (Uriin ve/veya Hizmet Sunumu) L birime ait yonergeye gore yapilmaktadir ve U
o e g BIRIMLER i
iletisim nasil saglanmaktadir? taraflar yonergede tanimlanmustir. Yazigma
ornekleri kanitlar dosyasinda mevcuttur: 8.5.
8. Yiiriitilen faaliyete iliskin olarak birim ici Birim i¢i bilgilendirmeler iletisim gruplar1
dokiimante edilmis bilgi ya da ilgili mevzuat TUM iizerinden diizenlenmektedir. ilgili U
degisirse tiim personelin  konu hakkinda BIRIMLER sorumluluklar gérev tanimlarinda ifade
bilgilendirilmesi nasil saglantyor? edilmistir. (Bknz: 5.3 ve 5.7)
9. Danigmanlar birimin bagli oldugu prosesle ilgili TUM
degisikliklerde, ogrencileri ilgilendiren | AKADEMIK
konularda bilgilendirme yapiyor mu? BIRIMLER
10. Yeni ders ya da program tasarimlarini kapsayan -
. . e . : TUM
bir faaliyete iliskin olarak birim bazinda Is .
Akisi, Prosediir, Talimat vb. Tanimlanmi AKADEMIK
s1, Prosedlir, Talimat vb. Tanimlanmis BIRIMLER
midir?
a. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM
iliskin faaliyet ile ilgili girdiler | AKADEMIK
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER
b. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM .
iliskin faaliyet ile ilgili ¢iktilar | AKADEMIK
belirlenmis midir? Nelerdir? BIRIMLER
C. Yeni ders ya da program tasarimlarina TUM .
iliskin faaliyet ile ilgili kontrol | AKADEMIK

Sistemi (KDYS)" iizerinden takip edilmelidir.
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asamalar1 belirlenmis ve | BIRIMLER

uygulanmakta midir?

11. Satin alma islemleri ile ilgili tammlamalar IDARI VE
yapilmis mudir? (Is Akisi, Talimat, Prosediir | MALIISLER
vb.) DAIRE BSK.
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9. Performans Degerlendirme
9.1 Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

STANDARD MADDE NO: 9.2 i¢ Tetkik

9.3 Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

TETKIK TETKIK
SORULAR EDIiLECEK TETKiK DELILLERI" BULGULARI* DEGERLENDIRME
BiRIM U | UD | iF
1. lzlenmesi ve o&lgiilmesi gereken faaliyetlere
iligkin sistemler belirlenmis midir? SGDB

(Memnuniyet, Oneri ve Sikayet & Uygun
Olmayan Uriin/Hizmet Sistemi gibi)

2. Paydas memnuniyeti diizenli olarak takip
edilmekte midir? (PL/911/05 Memnuniyet,
Dilek, Oneri ve Sikdyet Bildirim Formlari SGDB
Toplanma Plani, Anket Calismalar: (Akademik
ve Idari Personel)

3. Paydas memnuniyeti sonucu ¢ikan
uygunsuzluklar i¢in gerekli aksiyon alintyor
mu? SGDB

Gerekli goriilmesi halinde Diizeltici Faaliyet
Formu diizenleniyor mu?

4. Paydas memnuniyetine yonelik olarak toplanan

tim veriler analiz edilmekte midir? SGDB

5. ¢ tetkik faaliyetleri kapsaminda planlama

yapilmakta midir? SGDB

11 Tetkik Delili: Tetkik sorular ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayatlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
12 Tetkik Bulgulari: Tetkik sorularma gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / IF: Iyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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6. I¢ tetkik faaliyetlerinde gorev alan personel
A . e SGDB
yeterli kalifikasyona sahip midir?
7. d¢ Tetkik Sonu¢ Raporu hazirlanmakta midir? SGDB
a. I¢ Tetkik Sonu¢c Raporu ile ortaya
cikan uygunsuzluklar igin diizeltici SGDB
faaliyetler planlanmaktadir?
8. Diizenli araliklarda  Yonetimin  Gozden SGDB
Gegirme (YGG) toplantist yapiliyor mu?
a. YQG gi'%ndeml standardin  istedigi SGDB
sekilde mi?
b. YGG Toplanti sunumlar1 yapilmakta SGDB
midir?
C. YGG toplantt tutanagi hazirlanmakta SGDB
mdir?
d. Bir 6nceki sene alinan kararlarin takibi
yapiliyor mu? SGDB
Raporda belirtiliyor mu?
e.  YGG toplantisinda alinan kararlar igin
o S SGDB
sorumlu birimler belirleniyor mu?
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10. Tyilestirme

10.1Genel
STANDARD MADDE NO:

10.2Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet
10.3Siirekli Iyilestirme

TETKIK TETKIK
SORULAR EDILECEK TETKIK DELILLERi{®3 BULGULARI™ DEGERLENDIRME
BIRIM U | UD | iF
1. Diizeltici Faaliyet Takip Listesi (LS/GNL/06) - . e
ile biriminize ait diizeltici faaliyetlerin takibi TUM Yapilmaktadir. (Bknz: 10.1 & 10.3 Diizeltici

yapilmakta midir? BIRIMLER Faaliyet Yazisi)

2. Paydas memnuniyetini saglamak amaciyla
isletilen Memnuniyet, Oneri ve Sikayet &
Uygun  Olmayan  Uriin/Hizmet  Sistemi
kapsaminda, biriminizi ilgilendiren hususlarda TUM Birime iletilen heniiz boyle bir form, bilgi
gerekli diizeltmeler yapilarak Uygun Olmayan | BIRIMLER | mevcut degildir.

Uriin/Hizmet Bildirim & Oneri ve Sikayet
Degerlendirme Formu (FR/GNL/24) iizerinde
raporlaniyor mu?

3. Biriminiz biinyesinde uygunsuzluk tespit
edilmesi durumunda, siirekli iyilestirme mantigi
ile aksiyon alintyor mu?

Uygunsuzluklar gbézden gecirilerek analiz
ediliyor mu?

TUM Tespit edilen uygunsuzluklar diizeltilmektedir.
BIRIMLER | (Bknz: 10.1 & 10.3 Diizeltici Faaliyet Yazis1)

4. Uygunsuzluk sonucu diizeltici faaliyet agilmasi
durumunda yapilan iyilestirmelerin ardindan TOM Diizeltici faaliyetler dokiimante edilmektedir.
kanitlar Diizeltici Faaliyet Talep Formu BiRIMLER (Bknz: 10.1 & 10.3 Diizeltici Faaliyet Yazis1)
(FR/GNL/20) iizerinde dokiimante edilerek

13 Tetkik Delili: Tetkik sorulart ile ilgili olan ve dogrulanabilen kayutlar, gercegi ortaya koyan beyanlar veya diger bilgiler. Nitel veya nicel olabilir. (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.3)
14 Tetkik Bulgular: Tetkik sorularina gore toplanan tetkik delillerinin degerlendirilmesinin sonuglaridir. U: Uygun / UD: Uygun degil / iF: lyilestirme Firsati (Bkz. Yonetim Sistemleri Tetkik Kilavuzu Md. 3.4)
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raporlantyor mu?

5. Siirekli Iyilestirme Plam hazirlanarak takibi
SGDB
yapiltyor mu?
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